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La Dépéche entre au capital
de Selfcity, les plombiers 2.0

La start-up toulousaine qui révolutionne le métier de plombier vient de lever
1ME et ouvre une agence a Bordeaux avec des ambitions nationales des 2023.

Vousles avez déja peut étre croi-
sésenville abord de leurs petits
véhicules électriques d’interven-
tion. Les plombiers de lastart-up
toulousaine Selfcity sillonnentla
Villerose depuis lacréation de la
sociétéen 2019. Fondée par Ché-
rif Mili et David Panart, Selfcity
ambitionne de révolutionner le
secteur de laplomberie en luiap-
pliquant les codes modernes.
« Nosvéhicules électriques, dix
fois plus légers qu'un utilitaire
nous évitent tout probleme de
stationnement et nous permet-
tent d’intervenir plus rapide-
ment » assure Chérif Mili.

Unedeuxiémelevéedefonds
en2023

Mais c’est surtout surla satisfac-
tion client que Selfcity entend
changerladonne en promettant
un servicede qualité « de bout en
bout » depuis I'appel téléphoni-
quejusqu’alalivraison de la pres-
tation. Ce bond qualitatif est
rendu possible grace aurecours
massif au digital. Grace a leurs
smartphones, les seize plom-
biers salariés gerent leurs ren-
dez-vous de lajournée, organi-
sentleur tournée d’'intervention,
réalisent des devis, délivrent des
attestations d’entretien de chau-
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diére... « Lenumérique aide nos
plombiers a étre plus efficaces et
simplifie la vie des clients » ré-
sume le Toulousain. Car le suc-
cés de Selfcity repose surtout sur
le bouche-a-oreille et les avis po-
sitifs (4,8/5) surinternet alors que
5 000 interventions ont été réa-
lisées a Toulouse en 2022 pour
un peu plus d’1M€ d’activité.

Eten 2023, la start-up qui em-
ploie au total 23 salariés va en-
core accélérer. « Nous avons
doublé notre chiffre d’affaires
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Les deux cofondateurs de Selfcity : Chérif Mili, président et David
Panart, directeur de la technologie./ DDM Valentine Chapuis
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chaque année depuis notre créa-
tion mais nous visons 200 %
pour 2023 » prédit le cofonda-
teur. Cette croissance serafinan-
cée par une récente levée de
fonds d’1 M€ dont 700 000 € en
cash bouclée aupres de Capitole
Angels (business angels régio-
naux), Arts & Métiers Business
Angels, Menaps et le Groupe Dé-
péche du Midi.

Cet argent frais permettrade con-
solider la structuration de ’en-
treprise et de renforcerle digital

DE LACHASSE D’EAU
A LA CLIMATISATION

Self City couvre tous les métiers
delaplomberie : de la fuite
d’eau, au changement d’une
chasse d’eau al'installation
d’une climatisation jusqu’a la ré-
novation d’unesalle de bains...
Avec ces deux implantations
toulousaines, Self City intervient
dans un rayon de 20 km autour
delaplace du Capitoledans la
journée en cas d’urgence et si-
non souvent dans les 48 heures
pour un panier moyen de 240€.

touten ouvrantde nouvellesim-
plantations. Aprésles deux sites
toulousains, une agence vient
d’étre ouverte a Bordeaux avec
deux salariés (bientot trois).
L’objectif est de doublerles ef-
fectifs en 2023 en poursuivant
les ouvertures de relais d’inter-
vention dans les grandes métro-
poles de France « et peut étre a
Paris ala fin de I'année » glisse
ChérifMili. Ce gros coup d’accé-
lérateur nécessitera une nouvelle
levée de fonds de « plusieurs mil-
lions d’euros » en 2023 aupres
de fonds d’investissement ali-
gnés avec les valeurs de la start-
up : proximité, service, qualité.
Gil Bousquet




